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1. APRESENTACAO

Inspirado nos nossos Valores, este Cédigo de Conduta representa o
compromisso que temos com a Etica e Integridade empresariais. E um
importante instrumento que deve servir como um guia para compreensao das
condutas esperadas por todos aqueles que, de alguma forma, se relacionem

conosco, pois sua aplicacao se estende, obrigatoriamente, a todos estes.

Abordamos também a forma apropriada de relatar condutas
suspeitas ou violagdes. Assim sendo, é muito importante que vocé compreenda
todos os tépicos aqui abordados. Para ajuda-lo, cada um deles vird
acompanhado por uma se¢do que esclarece o que esperamos de vocé,
lembramos que as atitudes permitidas e/ou proibidas, listadas neste Cédigo
nao sao taxativas, podendo variar conforme a conduta do autor.

12. GESTAO

A aprovacdo deste Cdédigo e suas atualizagdbes sao de
responsabilidade da Alta Gestdao da empresa. Sugestées de melhorias devem
ser encaminhadas ao departamento de Compliance ou a Administragao.
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2. VALORES ETICOS ST

Sempre que vocé ficar em duvida sobre como deve agir diante de situagdes
que envolvam a ética profissional, pergunte a si mesmo:

O FATO O ACORDO COM:

As politicas Meus valores

(- A Lei

pessoais




COMO EU ME SENTIRIACASO MINHA DECISAO:

-

Prejudicasse ou

Aparecesse nos Fos

jornais minha familia  colocasse alguémem

risco
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3. AMBIENTE DE TRABALHO

Sabemos que a imagem de uma empresa é formada com base na
qualidade dos seus servicos e nas suas condutas. Sendo assim, nos
comprometemos a agir em conformidade com as leis e regulamentag¢des de
seguranc¢a do trabalho, salide e meio ambiente e esperamos que vocé faga o
mesmo.

Incentivamos nossos colaboradores a adotarem os mais altos
padroes de convivéncia entre si, ndo se restringindo somente a estes, como
também aos nossos clientes, parceiros, fornecedores e distribuidores.

3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Acreditamos que um local de trabalho, com pessoas competentes,
valorizadas e engajadas, potencializa nossos resultados. Buscamos um espag¢o
diversificado e de inclusao, que valorize a inova¢ao e nao toleramos qualquer
tipo de desrespeito ou discriminagao. Propiciamos um ambiente de trabalho
justo e com oportunidades de crescimento profissional baseado nas
habilidades de cada um.



O QUE ESPERAMOS DE VOCE pr, FE_ O ——

NO NOSSO AMBIENTE INTERNO E IMPORTANTE FICAR ATENTO E GARANTIR:
e A igualdade de acesso as oportunidades
e O respeito no trato pessoal, independentemente da posi¢cao ocupada.
e Orespeito as atribuigdes funcionais dos empregados, estando atento para
nao as ultrapassar.

3.3 COMBATE A EXPLORAGCAO DO TRABALHO INFANTIL E/OU ANALOGO

AO DE ESCRAVO

O trabalho infantil, bem como o escravo, sdao fendmenos complexos e
inter-relacionados que afetam negativamente toda a sociedade. Sabendo disso,
nos comprometemos a combater estas violagbes aos Direitos Humanos e
Trabalhistas. Repudiamos e nao contribuimos, em nossas atividades ou de
nossos parceiros, com nenhuma forma de exploragao do trabalho de maneira
ilegal ou degradante.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé, assim como nds, apoie esta causa. Nao aceite, ndo seja
cumplice e, se souber ou suspeitar de situagdes que envolvam condi¢des de
trabalho inapropriada, nos comunique através do nosso canal de comunicagao
ou reporte direto ao érgdao governamental responsdvel ligando no nimero 100.

10



3.4 DISCRIMINAGAO E ASSEDIO
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Assédio caracteriza-se por condutas verbais ou fisicas de h-l.;I‘I;n"h ao,
coac¢do ou ameaga a empregados. Refere-se também a criagdo de um ambiente
de trabalho hostil que interfira no desempenho individual ou afete as condi¢oes
de trabalho dos demais envolvidos.

Nao toleramos qualquer forma de assédio, tais como sexual, moral ou

‘ de qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem discriminagao,
desrespeito, intimidagdo ou ameaga no relacionamento entre empregados,

independentemente de seu nivel hierarquico.

ATITUDES QUE NAO TOLERAMOS

o A desqualificagdo publica por meio de piadas, insultos ou insinuagdes
vexatodrias;

o Tratar subordinados de forma desrespeitosa;

o Perseguir ou ameacg¢ar empregado, cliente, fornecedor, visitante ou

quaisquer outras pessoas, aproveitando-se do cargo que ocupa;
o O assédio sexual, praticado mediante declara¢des ndo desejadas, carinhos

‘ ndo correspondidos ou manifesta¢gdes nao verbais de natureza sensual;

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé trate todos com respeito e dignidade, buscando
sempre incentivar esse comportamento para que tenhamos um ambiente de
trabalho livre de assédio. Para isso, nunca se comporte de uma maneira ofensiva,
insultante, intimidadora, maliciosa ou humilhante.

Nao facga piadas ou comentdrios sobre raga, etnia, religido, preferéncia
sexual, idade, aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa. Jamais distribua ou

exponha material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados.

n



3.5 FRAUDE Proc. \°
Pubrica LG

A fraude ocorre quando o colaborador induz a empresa ou algum
terceiro a erro afim de obter vantagem para si ou para outrem. Além de prejudicar
o crescimento da organizacao, este tipo de conduta é considerado crime pelo
Cédigo Penal.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Incentivamos a denidncia aberta e imediata ao Departamento de
Compliance de qualquer tentativa, real ou suspeita, de fraude envolvendo nossa
empresa e/ou nossos Colaboradores. Dessa forma, se vocé tiver conhecimento

de préticas fraudulentas que nos envolvam, reporte imediatamente a nossa

Ouvidoria que estéa disponivel para todos.

12
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41CORRUPCAO

Corrupgao é todo ato que envolva a promessa, o oferecimento ou a
entrega, direta ou indireta, de dinheiro ou de quaisquer outros beneficios,
independentemente do seu valor econémico, com o objetivo de obter alguma
vantagem ilicita para si, terceiros ou para a empresa. Para fins de apuragao
interna, atos dessa natureza envolvendo quaisquer terceiros, sejam agentes
publicos ou privados, serdao considerados corrupg¢ao.

Nés repudiamos todo e qualquer de atitude dessa natureza. Um dos
pilares do nosso Programa de Compliance é a preveng¢ao a corrup¢ao, e, paraisso,
desenvolvemos treinamentos periédicos sobre o assunto, bem como politicas
internas auxiliando todos os nossos empregados na compreensao dos tipos de
corrup¢ao existentes, o impacto na imagem da Empresa e o que deve ser feito
para evita-los.

E de responsabilidade de cada um conhecer e aplicar as regras e os
cuidados expostos no nosso Programa de Compliance Anticorrup¢dao, bem como
relatar, caso se tenha conhecimento, qualquer conduta duvidosa, utilizando-se
dos canais disponiveis.

i4
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* No Brasil, a corrup¢do (ativa e passiva) é um crime previsto

pelo Cédigo Penal, com de chegar a até 12 anos de

reclusao.
12.846/2013 (“Lei

< - Em 2013
dedo de empresas por

Anticorrup¢io”) qt
atos de corrupcdo prat Aciondrios nas esferas
administrativa e judicial. Além d expressivas as quais a
empresa estaria exposta ' psmo  a possibilidade de
dissolugao da pessoa juridicg

« De acordo com Anticorrup¢do, empresas sao

responsdveis por qualquer ato de corrupg¢do do qual elas se
beneficiem, ainda que nenh léiscus funciondrios ou alta dire¢ao
saiba que tal ato foi cometiderDessa forma, precisamos ter cuidado
‘ redobrado ao contratar inte arios, conceder patrocinios ou

fazer doac¢cdes para nossos clientes (atuais ou em potencial).

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé atue sempre em conformidade com nossas
politicas e com a Lei, ficando atento ao representar a empresa em processos
licitatdrios, pois ao lidarmos com o Poder Publico, nos expomos a um risco maior.

Sempre que estiver em duvida ou suspeitar de alguma atitude ilicita,

consulte o Departamento de Compliance ou utilize nosso canal de dendncia
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4.2 DOACOES, PATROCINIOS E PARTICIPAGCAO POLITICA

Respeitamos o direito individual do empregado de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Entretanto, tal participacao
deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa. Nessa situagcao, o empregado deve

‘ tornar claro que as manifestagdes sdo suas, e ndo da Empresa.

Nossos recursos, espag¢o e imagem nao podem ser usados para atender
a interesses politicos pessoais ou partidarios. Também é vedado ao empregado
realizar em nosso nome qualquer contribuicdao em valor, bens ou servigos para
campanhas ou causas politicas.

Realizagdo de pagamentos, a titulo de gratificagcao, ou o oferecimento
de qualquer vantagem a funciondrios publicos ou autoridades do governo para
agilizacdo de servicos de rotina ou a¢des administrativas sdo, estritamente,
proibidas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Caso tenha uma atividade politica, nunca use ou deixe que usem
quaisquer dos nossos bens ou recursos para campanha politica, partido politico,
candidato politico, funciondrio publico eleito ou para qualquer uma das
organizagoes a eles afiliadas. Nao utilize da sua fungao para tentar influenciar
outra pessoa a fazer contribuicdes ou a apoiar qualquer partido politico ou

politicos.

16



4.3 RELACAO COM CONCORRENTES

Repudiamos qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre
concorréncia, em especial as praticas ilegais de formacao de cartel, fraude a
licitagbes ou abusos de poder. Estamos totalmente comprometidos com o
cumprimento das leis de concorréncia.

Nenhum colaborador tem autorizagao para discutir nossos pregos ou
informacgdes confidenciais com concorrentes, manipular processos licitatérios,
ajustar ou combinar valores com nossos concorrentes, ou ter acesso antecipado

a informacgdes que ainda ndo sejam publicas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Fique atento a aparéncia e as implicagdes ao interagir com um
concorrente, seja em uma situagcdao pessoal ou comercial, e evite agdes que
possam insinuar qualquer forma de combinacado de pre¢os. Todas as informacgoes
de mercado devem ser obtidas de forma transparentes e idéneas, ndao se
admitindo sua obten¢ao por meios ilicitos.

Ndo devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipétese,
informacgodes sensiveis, como pre¢os atuais e futuros, margens de lucros, politicas
de descontos, capacidade, processos, métodos e custos de produgdo, territérios

de vendas, entre outras.

17
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5. CONFLITO DE INTERESSES

Durante suas atividades na empresa, vocé ira se deparar com uma série
de decisdes que podem configurar um conflito de interesses. Nesse sentido, é
importante compreender as situagdoes em que vocé, um colega ou um terceiro
podem estar ou parecer estar conflitados.

E de responsabilidade de cada um tomar decisdes imparciais, excluindo
os interesses pessoais, financeiros ou que possam, de alguma maneira, afetar seu
préprio julgamento.

O conflito de interesses na relagdo empregado-empresa ocorre quando
o empregado usa a sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar
interesses particulares. Conflito interesses pode se apresentar de vdrias formas,

por isso é preciso estar atento!

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer situagdées em que
possa estar conflitado, para evitar que isso influencie no momento de tomar
decisoes. Sempre que vocé tiver dldvida sobre como agir, recorra ao seu superior,

ao Departamento de Compliance ou utilize nosso canal de comunicagao.

5.1 BRINDES, HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda que
possa ser uma maneira legitima de constru¢do de bons relacionamentos
comerciais, € uma pratica proibida, exceto ao que se refere a brindes
institucionais de valor insignificante, como canetas, cadernos e semelhantes.



T

No caso de recebimento de brindes que excedam as caracterl’stim
acima descritas, deve-se devolver a cortesia. E importante que nunca sejam
usados para influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam aceitos, é exigido
O maior rigor para nao parecer aos outros que tenha havido influéncia indevida.

De forma geral, vocé deve recusar ofertas de viagens e acomodacdes
pagas. Se houver um propésito vdlido para participar de algum evento ou curso,

‘ nossa empresa devera pagar quaisquer despesas de viagem e/ou acomodacgao e

ndo um parceiro, fornecedor ou Poder Publico,

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé tenha muito cuidado ao aceitar brindes,
devolvendo a cortesia, a menos que seja de valor insignificante. Dessa forma
vocé protege a reputacgdo de terceiros e a nossa reputag¢ao contra alegagoes de

comportamento indevido, assegurando também a conformidade com as leis

anticorrup¢ao, nacional e estrangeiras.

Caso vocé receba algo de valor que ndo possa, por alguma razao, ser
devolvido, vocé deve agradecer a cortesia, por meio de e-mail, carta, mensagem
ou outra forma de comunicagdo valida, explicando que das préximas vezes nao
podera aceitar, em fun¢ao das regras de Compliance.

Fique atento aos aspectos culturais e, no caso de duvidas, procure a

area de Compliance da Empresa.
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6. INTEGRIDADE DE INFORMACOES M2 ifé,
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A confidencialidade e privacidade das informag¢oes, bem como dos
dados pessoais de clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros de negdcios
devem ser protegidas e respeitadas.

Sendo assim, buscamos estar sempre em conformidade com as Leis
vigentes, realizando o tratamento necessdrio para que nenhuma informagao
privilegiada, seja da empresa ou de terceiros, se torne disponivel a quem nao
tenha interesse legitimo.

No que se refere a participagdo em processos licitatérios, agimos com
total zelo, fazendo nossa parte enquanto interessados em contratar com o Poder
Publico, além de proibirmos que qualquer informagao sigilosa ou que ainda nao
tenha se tornado publica, seja repassada.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Seu dever é impedir o acesso de quem quer que seja a informagoes
pertencentes a empresa, redobrando o cuidado com documentos, dados
pessoais de terceiros e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou
que vocé carregue durante viagens a trabalho.

Caso vocé tenha, por forga de seu cargo ou de suas responsabilidades,
acesso a informagdes estratégicas ou confidenciais, ainda ndo divulgadas

publicamente, ndo as fornecga a terceiros.

'
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7. PROGRAMA DE COMPLIANCE

Nosso Programa de Compliance/Integridade baseia-se nos cinco
pilares recomendados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Uniao (CGU), quais sejam:
‘ .  comprometimento da alta diregao;
Il. instanciaresponsdavel e independente;
lll. andlise de perfil e riscos;
IV. estruturacao das regras e instrumentos;
V. monitoramento continuo;

Dessa forma, contamos com mecanismos para preveng¢ao, deteccéao e
remediacao de atos contrdrios aos valores de integridade e ética que adotamos,
desenvolvidos e administrados pelo Departamento de Compliance, que é
externo e independente.
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8. CANAL DE COMUNICACAO

Estamos sempre disponiveis para esclarecer suas duvidas. Porém,
caso se sinta mais a vontade, poderd entrar em contato diretamente com nosso
Departamento de Compliance para que seja atendido quanto ao seu
questionamento, sugestao, critica, duvida ou mesmo para denunciar algo que
vocé acredite infringir nossas normas.

No que tange a denuncias, todas serdo tratadas com seriedade e como
devido sigilo. O denunciante poderd optar por se identificar ou fazer um relato
andnimo, e independentemente do meio de comunicagao nao havera qualquer
tentativa de se descobrir sua identidade.

Na&ao sdo toleradas atitudes de retaliagdao contra aqueles que utilizarem

o Canal para relatar ndo conformidades aqui previstas.

Disponibilizamos este canal de comunicacao para receber

informacaoes, criticas, sugestoes ou denuncias, identificadas

ou andnimas, sobre eventuais descumprimentos dos nossos
principios e valores. Os relatos serao apurados e discutidos
pelo setor competente para que sejam tomadas as devidas

providéncias.
Nosso canal oficial é:

E-mail: ouvidoriacompliance@gmail.com
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9. PENALIDADES E SANCOES

Sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas, civis e penais
cabiveis, a violagdo das regras deste Cédigo de Conduta e das nossas politicas
internas, por agdo ou omissdao dos nossos colaboradores ou de um terceiro,
provocard a abertura de um processo interno de apuragdao das potenciais
irregularidades, que podera resultar nas seguintes medidas:

* Se envolvendo um funciondrio:

(a) adverténcia verbal;

(b) adverténcia escrita;

(c) suspensao;

(d) rescisdao do contrato de trabalho; e/ou

(e) reporte as autoridades competentes.

» Se envolvendo um terceiro (fornecedor, distribuidor, autor, cliente e
parceiro comercial):

(a) aplicacao de penalidade contratualmente prevista;

(b) rescisdao contratual; e/ou

(c) reporte as autoridades competentes.

As penalidades serdo sempre proporcionais as agdoes cometidas e
conforme legislagdo vigente, sendo vedada qualquer aplicagdo arbitraria ou
excessiva.

Sempre que necessdrio, o Departamento de Compliance providenciara
a comunicagdo das infragdes ocorridas aos érgdos reguladores e autoridades
competentes e cooperard com eventuais investigagcoes e processos.
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TERMO DE COMPROMISSO
Eu declaro meu
‘ compromisso com este Cédigo de Conduta. Informo que irei cumprir

e respeitar em todas as minhas atividades na Empresa, zelando por

sua aplicagao.

Local e Data:
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O Canal de Conduta é administrado diretamente pelo
Departamento de Compliance, externo a empresa, sendo
que todas as dentlincias sdo recebidas e tratadas em
estrita confidencialidade, podendo ser -andnimas ou
identificadas, & recebendo uma pré-andlise por meio de
técnicas de entrevistas e interpretacdo que fornecem
elementos minimos necessdrios para uma apuragdo
interna e objetiva.

Essa comunicag8o podera ser feita por essa ferramenta,
basta clicar no botdo abaixo e preemchexs _as_ campos:
sohcltadas, Ndo' hd @ necessidade ‘de se identificar, caso

Cligue Aqui

Figura 01. Através do App, disponivel para sistema Android e I0s , que pode ser
acessado via QR CODE, o denunciante sera enviado para preencher, de forma
anonima ou identificada, um formulario de deniincia, o qual sera recebido pelo

Departamento de Compliance para apuragao.




Figura 02. QR CODE disponivel para direcionamento a Ouvidoria da empresa.
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brasileira para que obserys

diretrizes do Co ormativos devem
ser seguidos em st tude, a fim de prevenir, mitigar e remediar os riscos de

corrupgao.

2.  APLICACAO
A presente Politica abrange todos os colaboradores (Préprios ou Terceiros)
de qualquer nivel hierarquico, e todos fornecedores, prestadores de servigos,

agentes intermedi4rios e outros parceiros de negécio. O cumpnmento desta Politica
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é obrigagdo para os envolvidos nos negécios da Empresa, sendo vital para garantir

a sustentabilidade e a protegdo da reputagdo da mesma.

3. DIRETRIZES GERAIS
A Empresa proibe e ndo tolera nenhuma pratica de corrupgao, suborno,
pagamento ou recebimento de propina seja com a Administragado Publica, nacional
ou estrangeira, ou com Empresas Privadas, com base na lei anticorrupgao brasileira

e internacional.

relacionamen‘?
suborno, de forma i ] ym Agente Publico ou

3

) 4

a um terceiro co

A Lei Antiéﬁrrupc;ﬁo brasileira dispde sobre a responsabilizagdo objetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de corrup¢do contra
administragdo publica nacional ou estrangeira. Por meio dessa lei a pessoa juridica
passa a ter responsabilidade objetiva pelo ato ilicito cometido por seu colaborador,

agente intermediario ou representante que beneficie a empresa, isso significa que a




empresa respondera por qualquer ato de corrupgao sem a necessidade de provar a

culpa ou conhecimento dos responsaveis da empresa.

Para a realizagdo dos atos lesivos ndo é necessario que o ato ilicito seja
concretizado, basta promoter ou oferecer vantagens indevidas a Agentes Publicos
ou pessoas a ele relacionadas. As penalidades previstas na lei podem ser

administrativas como multa sobre o faturamento bruto e publicagdo da decisdao

condenatoéria em meios de

G

)Sou en

Seja auto articipe do ato de corrup

Todos os fornecedo
Oufk i

agir

avaliagdo de rlsc%%e C

integridade que visa cgnhe

do histérico de e , OrrUpg tagao e das praticas de
icombate acorru -. e outros critérios de cmp. Quando uma situagao
de risco for identificada na due diligence de integridade, esta deve ser tratada dé
forma satisfatéria com o apoio da drea de Compliance antes que a relagao seja

contratada ou continuada.

De acordo com a Lei Anticorrupgdo, a Empresa pode ser responsabilizada
pelas agdes de fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e

outros parceiros de negécios caso participem atos de subornos ou corrupgao que

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
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vissem beneficiar a mesma, independente dela ter conhecimento da suposta

conduta imprépria praticada.

Portanto, o colaborador nunca deve pedir a um terceiro intermediario que se
envolva ou tolere qualquer conduta que o préprio colaborador esteja proibido

conforme os termos dessa Politica.

sam cau? ou sugeri

ornecedores, concorreftes e

ar/de sug posicd0 na empresa

eficio préprio, ndo

com os interesses da organizagio, ou seja, devem evitar qualquer situagio de real
ou potencial conflito de interesse que de alguma forma, possa comprometer sua

independéncia ou imparcialidade.

Portanto, toda possivel situagdo de conflito de interesses deve ser evitada e

declarada no nosso Canal de Comunicagdo para que possa ser tratada de forma




apropriada pela drea de compliance, conforme as regras dispostas no Cédigo de

Conduta.

3.5. Brindes, Presentes e Hospitalidades
Os colaboradores, parceiros e fornecedores estdo proibidos de aceitar ou
oferecer qualquer tipo de vantagem, como brindes, presentes e hospitalidades, para

Agentes Publicos, pessoa a ele relacionada, ou Partes Privadas a fim de influenciar

suas decisdes ou obter bene _propri esa. Todos os brindes,
presentes e hospitalidades dev clar: eaf itar qualquer situagao

itido _aceitar brindes

nercial serdoefncaminhados para a

eio entre ps,colaboradores, ng intuito de‘

os interesses hum rios de apoio as instituigdes culturais e educacionais e buscar

a valorizagdo e conhecimento da marca.

As contribuigdes de doagbes e patrocinios serdo realizadas com o mais
elevado padrio de transparéncia, integridade e legalidade. Sao vedadas que doagoes
e patrocinios sejam oferecidos, prometidos ou concedidos com a finalidade de se
obter vantagem inadequada ou influenciar a agdao de um agente publico.

_FudeAC L’ima & c:iia-uc‘&ia




Hs. N5

Proc. N2

el

L.

Dessa forma, a fim de verificar a idoneidade e legalidade da organizacao a ser
beneficiada, seja por doagdo ou patrocinio, sera realizada uma due diligence de
integridade no intuito de obter informagdes como histérico de envolvimento em
casos de corrupgio, fraudes, se possuem administradores que sejam agentes

publicos ou pessoas politicamente expostas, dentre outras.

37 Doagdes Politicas

onistas,

tes falsos,

fiscalizadores e a.

Participagdo em Licitagdes Piuiblicas

Nos casos em que a Empresa participa de licitagdes publicas estara sujeita e
cumprird as disposi¢des legais da Lei das Licitagdes (n? 8.666/13), da Lei
Anticorrupgio, as normas da licitagdo e as cldusulas contratuais firmadas com o

6rgdo publico licitante.

3.10. Combate a Lavagem de Dinheiro

rl.-\,na




A lavagem de dinheiro configura-se no processo pelo qual hid a

transformagdes de recursos de ganhos de atividades ilegais em ativos com uma

origem aparentemente legal.

Somos comprometidos com a transparéncia e legalidade nas transagdes

financeiras. Portanto, os colaboradores que possuirem evidéncias ou suspeitas de

praticas de lavagem de dinheiro devem procurar imediatamente nossa Ouvidoria

ou a area de Compliance.

item rglaciopamento

; - A contraparte f
- A contraparte se 1 ou tenta ( r a inclus :, ) as anticorrupgao

no contrato por e
H !

' - A contraparte nio possui escritério ou funciondrios compativel com sua
atividade; As situagdes previstas acima ndo compdem um rol taxativo e os indicios
podem variar em fun¢do da natureza da operagéo, da solicitagdo de pagamento e/ou

despesa, assim como da localizagdo geogréfica.

Tais situagdes nao sdo, necessariamente, provas de corrup¢ao, nem

desqualificam automaticamente, Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
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Servigos ou Agentes Intermediarios. Todavia, devem ser verificadas até que se tenha

certeza de que ndo configuram infragdo a Lei Anticorrupgio e a esta Politica.

Todo Colaborador que se deparar com umas das situagdes acima elencadas

deve comunica-la imediatamente a Ouvidoria.

5.  COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A Empresa manterd um plano de comunicagdo e treinamento periédico e

divulgar para ﬁseus

neces51d im

ou preocupacdes com relagig/a sua aplicagio.

_ - App: Disponivel em nossas plataformas digitais e QR CODE que encontra-

se por todos os setores da Empresa.

Este canal é operado pelo Setor de Compliance. Ndao é necessario se
identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao

efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Ndo haverd qualquer

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
CNPJ: 27.248.296/0001-10 = Insc. Estadual: 19.597.742-4 = Insc. Municipal: 13.987.421-10
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retaliagdo para o Colaborador que utilizar o canal, conforme estabelecido na Politica

de Nao Retaliagdo a Denunciantes.

7.  INVESTIGAGOES E SANCOES
Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo desta Politica serao
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigacao,
verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras dessa Politica, serao

tomadas medidas corretivas pre de acordo com as

circunstancias, gravidade e a lei

i X i
eiro que viple qualquer disposicdo

Zdesta Politica es eito a.sangdes-disciplinares previstas ng @w Condutai




POLITICA INTERNA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Emissao: 03 de novembro de 2021
Vigéncia: 03 de novembro de 2022
Revisdo: A revisdo ocorreré a cada 12 (doze) meses, ou em menor periodo, caso

haja algum fator especifico que.demande atengéo.

1cao e revisao desta Politica é

iti¢a Interna apli¢

-seaEmpre M&C DMERCIO E

; olaborado S € qualquer

Assim, o ob_]e VO desta Politica ¢ a apresentar e divulgar as Diretrizes de
Treinamentos Corporativos da empresa. Serdo apresentados os tipos de treinamentos
existentes e os requisitos para criagdo de um novo treinamento. Serd apresentado,
também, a periodicidade, procedimentos e o monitoramento dos Treinamentos
Corporativos. Portanto, nesta Politica estardo dispostos os meios e procedimentos que

serdo utilizados para garantir a realizagdo de treinamentos eficazes.

F.de A.C.Lima & CiaLtda
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Ressalta-se que o Treinamento Corporativo tem como objetivos, entre outros: o

aumento da motivagdo dos colaboradores, maior participagdo na tomada de decisdo,
diminuigdo da rotatividade, mais entrosamento entre as pessoas, alinhamento estratégico,
facilidade na integragdo de novos colaboradores, padronizagdo de procedimentos,

melhorias em produtos e/ou servigos.

‘Tepassaras’t s dispostas nas diversas

Politicas da empre r, ‘apresentando aos colaboradores das regulagdes,

! e A, e vise
res quanto ao trato Comuif rmag:ﬁes:

dequadas as regulagdes e

\TORIEDADE DOS

Além do treinamento recebido quando de seu ingresso, havera treinamento com
periodicidade anual ou inferior, a depender da necessidade estipulada pela Area de
Compliance. Os treinamentos sdo efetuados pessoalmente, em grupo ou individualmente,

pela 4rea de Compliance. Os treinamentos também podem ser efetuados via website ou

qualquer outra plataforma.




w.:.ngﬁg%:
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4) PROCEDIMENTOS

Treinamentos Existentes: E obrigatéria a observagdo da diretriz de Treinamento

Corporativo conforme dispde a ISO 10015, a saber: defini¢éo das necessidades, projeto,
planejamento, execugdo, avaliagdo dos resultados e monitoramento. Os Treinamentos

Corporativos serdo incluidos no Calendario Semestral das Empresas e comunicados com

antecedéncia de, pelo menos, 7, reinamento, local, horério e

obrigatoriedade. Para cada tre seguintes documentos:

transcrigao do tre ,.ata, certifica ao do " tionario final on-line com

as devidas consi 4 i . @

utilizada de acordo com 6,pliblico-alvo?

Treinamento do Coédigo de Conduta e acoes de integridade: Por meio do

Codigo de Conduta a empresa demonstra aos colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiros com que tenha interagdo quais s3o os comportamentos por ela esperados. Tais

condutas vao de encontro ao disposto na missdo, visdo e valores da empresa, de modo a

contribuir com o seu desenvolvimento em conjunto com o de todos os envolvidos. O

Foale A Lime & C’ia:Lfda:
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treinamento visa abordar cada um dos topicos tratados no Cédigo para reforgar a cultura

dentro da empresa.

Treinamento de Relacionamento com os Stakeholders: Os stakeholders sdo as
pessoas que possuem algum interesse nos negocios realizados pela empresa. Nesse
sentido, funcionarios, clientes, fornecedores, investidores € a comunidade influenciam
diretamente no sucesso do negocio..O objetivo do treinamento ¢ demonstrar quais as

condutas esperadas no relacio 0 entre as partes para propiciar o desenvolvimento

dos negocios.

i ,. 1T Durante a
participagdo ﬁﬁa e tori 95+ envolyidos devem

abstendo-se déﬁ

Treinamento de Assédio Moral e Cobranca de Metas: Tema de extremé

importancia atualmente, aborda uma visdo da mais recente jurisprudéncia trabalhista, que
revelam que atitudes usuais e reiteradas praticadas no ambito profissional levam a
caracterizagdo do assédio moral imputando as empresas condenagdes que com a mudanga
de procedimentos poderiam ser facilmente evitadas. O intuito do treinamento é apresentar

aos gestores, funcionarios e colaboradores os conceitos, explicar o que é considerado

F.de A.C. Lima & Cia Ltda
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assédio e as praticas ndo permitidas dentro da organizagdo. Sera apresentado, ainda,

alguns videos para que os ouvintes possam ter o entendimento pratico das condutas que
ensejam assédio moral ou sexual. Caso necessario, a depender da estrutura e situagdes
ocorridas, havera treinamentos e atividades para melhor fixa¢ao e melhoria do ambiente

de trabalho;

i

x Em caso de davidas o

05 a respeito desta Politica,
procure o Superigr Hi

Compliance para te ajudar no
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Nunca aconteceu

Ocorre pelo menos 1 vez por ano

~ |Ocorre mais de 01 vez por ano e menos que 01 vez por més

Ocorre mensalmente

Ocorre semanalmente

N3o ha aplicagdo de sangGes (internas e externas)

Aplicagdo de sangdes internas, sem efeito mididtico nem de imagem.

Aplicagdo de multa até 15% do Faturamento Bruto da Empresa, referente ao ano anterior; ou com mengdo
midiatica relevante e dano causando empecilhos a concretizagdo de negécios.

Aplicagdo de multa entre 0,1% a 20% do Faturamento Bruto da Empresa, referente ao ano anterior; Suspensio
tempordria de participagdo em licitagdes publicas; impedimento de contratar com érgdos da Administragado
Publica; mengdo mididtica relevante e recorrente, com dano a reputagdo que dificulta ou impede a
concretizagdo de negécios.

Aplicagdo de multa de até 20% do Faturamento Bruto da Emprea, referente ao ano anterior; Declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos da
punicdo; percepgdo de inidoneidade disseminada no mercado (perda de inimeras oportunidades de negécio);
condenacdo criminal de algum profissional envolvido.
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